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ESTADO DO ACRE _
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Gettlio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
- www.ac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA N° 352/2024/SEAD
Processo n° 0006.016492.00006/2024-85

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (OBJETO)
1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de apoio administrativo, atendimento e logistica e servigos operacionais, para atender as

necessidades da Secretaria de Estado de Administracdo - SEAD e suas Unidades, conforme condigdes, quantidade, exigéncias, especificagdes e estimativas
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

LOTE I - MUNICIPIO DE BRASILEIA

JORNADA
ITEM DESCRICAO UNI]I;S DE QUANT PARA T?)T]? L DE VALOR \X?\II“[?:LUP%I}I VALOR GL O\I/;ZL]? II’;RA
DOS SERVICOS SERVICO REGISTRO MESES TRABALHO || UNIT/POSTO POSTO MENSAL 12 MESES
SEMANAL
| ||Agcntede Post 3 12 12X36 RS RS RS RS
Portaria Diurno osto
Agente de
2 Portaria Noturno Posto 3 12 12X36 RS RS RS RS
Auxiliar de
3 Manutengdo Posto 2 12 44 horas RS RS RS RS
Predial
4 Atendente Posto 10 12 44 horas R$ RS RS RS
Supervisor Posto 2 12 44 horas RS RS RS RS
Técnico
6 em Informatica Posto 2 12 44 horas R$ RS R$ R$
TOTAL LOTE I [ RS
LOTE II - MUNICiPIO DE CRUZEIRO DO SUL
JORNADA
ITEM DESCRICAO UNHSEA DE Q&ﬁT T%FEA L DE VALOR \?I\IT‘UO:LUP}ZI)I; VALOR VALOR GLOBAL
DOS SERVICOS SERVICO REGISTRO || MESES TRABALHO || UNIT/POSTO POSTO MENSAL PARA 12 MESES
SEMANAL
7 | Asentede Post 3 12 12X36 RS RS RS RS
Portaria Diurno osto
Agente de
8 Portaria Noturno Posto 3 12 12X36 RS RS RS RS
Auxiliar de
9 Manutengéo Posto 2 12 44 horas RS R$ RS RS$
Predial
10 | Atendente [ Posto | 15 [ 12 44horas || RS [ rs [ RS [ rs
11 Supervisor Posto | 3 | 12 44 horas | R$ RS RS RS
Técnico em
12 Informatica Posto 2 12 44 horas R$ R$ RS RS
TOTAL LOTE I R$
LOTE III - MUNICIPIO DE RIO BRANCO
JORNADA
ITEM DESCRICAO UNHS]? DE Q;ﬁT T%r]? L DE VALOR %UOEL[{-}ZI)IE VALOR VALOR GLOBAL
DOS SERVICOS SERVICO REGISTRO || MESES TRABALHO || UNIT/POSTO POSTO MENSAL PARA 12 MESES
SEMANAL
Agente de
13 Portaria Diurmo Posto 7 12 12X36 RS RS RS RS
Agente de
14 Portaria Noturno Posto 7 12 12X36 RS R$ RS RS
Auxiliar de
15 Manutengido Posto 10 12 40 horas RS RS RS RS
Predial
16 Atendente Posto 80 12 44 horas RS RS RS RS
17 Supervisor Posto 25 12 44 horas R$ R$ R$ R$
Técnico em
18 Informatica Posto 10 12 44 horas R$ R$ RS RS
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Auxiliar
19 Administrativo Posto 25 12 44 horas RS R$ RS RS
| TOTAL LOTE I | rs
LOTE IV - MUNICiPIO DE XAPURI
JORNADA
ITEM DESCRICAO UNHS]? DE Q&ﬁ’r T?)TEA L DE VALOR %‘SfLUP}j)IE VALOR VALOR GLOBAL
DOS SERVICOS SERVICO REGISTRO || MESES TRABALHO || UNIT/POSTO POSTO MENSAL PARA 12 MESES
SEMANAL
Agente de
20 Portaria Diurmo Posto 3 12 12X36 RS R$ RS RS
Agente de
21 Portaria Noturno Posto 3 12 12X36 RS RS RS RS
Auxiliar de
22 Manutengdo Posto 2 12 44 horas RS R$ RS RS
Predial
23 | Atendente [ Posto | 10 [ 12 44 horas || R$ [ rs [ Rs | RS
24 I Supervisor Posto | 2 | 12 44 horas | R$ | R$ R$ | R$
Técnico em
25 Informética Posto 2 12 44 horas RS RS R$ R$
TOTAL LOTE I R$
LOTE V - OCAMOVEL
JORNADA
[TEm | DESCRICAO UN”S]?DE QpliﬁT T%T]?L DE VALOR \[/{*I\]LI? ;{L%I\gg' VALOR | VALOR GLOBAL
DOS SERVICOS SERVICO REGISTRO || MESES TRABALHO || UNIT/POSTO POSTO MENSAL PARA 12 MESES
SEMANAL
26 Atendente Posto 10 12 44 horas R$ R$ RS RS
I 27 “ Supervisor “ Posto || 2 || 12 “ 44 horas || R$ || R$ “ R$ “ R$
Técnico em
28 Informética Posto 2 12 44 horas RS RS R$ R$
| TOTAL LOTE I [ RS

*VALOR TOTAL ANUAL = QUANT. P/ REGISTRO X VALOR UNIT. MENSAL X 12

Obs.: Valor de referéncia estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho 2023/2024, registrado sob o n. AC000002/2023 e/ou com a média de pregos coletada pelo 6rgao
demandante

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Estado de Administragdo tem a missdo de atender ao cidaddo, ao servidor publico e aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
promovendo boas praticas nas politicas publicas de gestdo administrativa e fortalecendo as iniciativas de modernizagao de todos os processos administrativos.

2.2. Dentre suas principais competéncias estdo planejar, normatizar, gerenciar, controlar e orientar a politica estratégica de pessoas, de patrimonio
mobilidrio e arquivo e dos processos administrativos e gerenciais dos 6rgédos do Poder Executivo, além de coordenar e gerenciar o funcionamento das Centrais de
Atendimento (OCA Rio Branco, OCA Xapuri, OCA Cruzeiro do Sul, OCA Brasiléia, OCA Movel e as que vierem a serem criadas) e do Departamento de Formagao e
Capacitagdo do Servidor.

2.3. Contudo, embora ser responsavel pela gestdo da vida funcional de aproximadamente 49 mil servidores, sendo 34 mil ativos e 15 mil inativos,
distribuidos nas 65 unidades administrativas (Diretas e Indiretas) do Poder Publico Estadual e realizar aproximadamente 130.000 (cento e trinta mil) atendimentos na
OCA Rio Branco, OCA Xapuri e OCA Cruzeiro do Sul, com a prestagdo de 265 servigos oferecidos por 26 institui¢des parceiras, ndo possui em seu quadro servidores
para exercer as fungdes de Agente de Portaria, Auxiliar de Manuteng@o Predial, Atendente, Auxiliar Administrativo e Supervisor, justificando a necessidade de
abertura de processo licitatorio para contratagdo de servigos terceirizados.

24. Ademais, a contratagdo dos servigos de apoio administrativo, atendimento e logistica e servigos operacionais ¢ um dos objetivos do Plano Plurianual
de 2024-2027, para fortalecer o quadro de pessoal e a politica de atendimento da SEAD/Organizagdo em Centros de Atendimentos — OCA e suas unidades.
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DA JUSTIFICATIVA DA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS (SRP)

Obrigatoriedade de atendimento da regra geral, mediante a aplicagdo de método moderno que visa atender os procedimentos de contratagdes
tornando-os mais céleres e eficientes, como dever que tem o agente de, sempre que possivel, implantar o Registro de Pregos (art. 40 — Lei 14.133/21).

A adogdo do Sistema Registro de Preco ¢ em razdo da necessidade de as aquisi¢des serem efetuados ao longo do exercicio financeiro, em
conformidade com a reestruturagdo dos ambientes internos.

Em face do exposto justifica a esta Secretaria efetuar a licitagdo por meio de Registro de Precos, os quais ficardo disponiveis durante 12 (doze) meses
podendo ser prorrogado por mais 12(doze) meses de acordo com o art. 84 da Lei 14.133/21, favorecendo assim a forma de atendimento das necessidades, ndo
havendo, contudo, qualquer obrigatoriedade de contrato com qualquer das detentoras de precos registrados independente do quantitativo constante do Termo de
Referéncia.

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO POR LOTE

A licitagdo sera feita por lote, uma vez que o objeto engloba servigos de apoio administrativo, atendimento e logistica e servigos operacionais nos
municipios de Brasiléia, Cruzeiro do Sul, Rio Branco e Xapuri.

Considerando a natureza dos itens, a licitagdo para contratagdo em questdo sera feita por lote, a fim de facilitar a fiscalizagdo do contrato, com vistas a
preservar a rotina das unidades, que poderiam ser afetadas por eventuais descompassos na prestagdo de servigos por diferentes fornecedores.

O aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de prestagdo de servigos. Essa
eficiéncia administrativa também ¢ de estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo publica.

Cabe observar, ainda, que segundo jurisprudéncia do TCU, "inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagio por lotes, e ndo
por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relag@o entre si" (acorddo 5.260/2011-1* Camara). Aplica-se tal
assertiva ao procedimento ora inquinado. (Acorddo TCU n°® 861/2013 — Plenario).”

NATUREZA DA CONTRATACAO
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5.1. Os servigos a serem prestados possuem padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de
especificagdes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, como servigos de uso comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021.

6. PRAZO DO CONTRATO
6.1. DO CONTRATO

6.1.1. Findo o processo licitatorio, a qualquer momento durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, de acordo com as necessidades da Administragéo,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos regularmente convocada, a licitante vencedora e a Secretaria de Estado de Administragdo - SEAD poderdo celebrar o
Termo de Contrato.

6.1.2. O prazo acima descrito podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora, devidamente justificado, desde
que aceito pela Secretaria de Estado de Administragdo - SEAD.

6.2. DA VIGENCIA

6.2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos contados da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 105, 106

e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
6.2.1.1. Para que seja estabelecido o referido prazo, devem ser atendidas as seguintes condicionantes:
a) 1. Previsdo no plano plurianual.

b) 2. A autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratagdo

plurianual;
6.2.2. No periodo de vigéncia do Contrato estdo incluidos todos os prazos necessarios a perfeita execugdo do objeto nos termos pactuados entre as partes,
ressalvados os casos referentes as garantias do objeto, que extrapolam o referido prazo de vigéncia.
6.3. DA EFICACIA
6.3.1. A eficacia do contrato estara condicionada a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado do Acre.
6.3.2. A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ condigdo indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e
devera ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura:
6.3.2.1. 20 (vinte) dias uteis, no caso de licitagdo;
7. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
7.1. DA REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
7.1.1. A Fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo
a0 processo administrativo.
7.1.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.
7.2. LEGlSLAC;\O APLICADA AO OBJETO:
7.2.1. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021- Regulamento Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, Decreto n® 11.363, de 22 de dezembro de 2023 ¢
Decreto n°® 4.735/2016.
8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. DA SUBCONTRATACAO
8.1.1. Naio sera admitida a subcontratagao total ou parcial para o objeto a ser contratado.
8.2. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
8.2.1. A empresa vencedora devera apresentar antes da assinatura do contrato a garantia no valor de 5% do valor total do contrato, nos termos do disposto

no Art. 96 da Lei 14.133/2021, ficando a critério da contratada as opgdes da modalidade de garantia:

a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagio e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

8.2.2. A garantia prestada pela Empresa contratada devera ter validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual e somente serd liberada, ou
restituida, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do Contrato, mediante a certificag@o pelo gestor de que os servigos foram
realizados a contento.

8.2.3. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em
que for realizado o deposito.

8.2.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da
moeda de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a Empresa contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pela Administragdo contratante.

8.2.5. Caso seja apresentada a modalidade seguro-garantia, o seguro devera ser reconhecido e cadastrado junto ao SUSEP; caso seja apresentada a
modalidade fianga bancaria, a entidade deve ser reconhecida e cadastrada no Banco Central-BACEN.
8.2.6. A garantia assegurara o pagamento das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo honradas pela contratada.

I- Tera validade até trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao efetivada no contrato, nos

moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021; e

1I - Somente sera liberada ante a comprovagado de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas e previdenciarias decorrentes
da contratagdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas e previdenciarias diretamente pela Administragdo, conforme estabelecido no inciso XII deste artigo;

101 - O atraso no recolhimento da garantia superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e IT do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021;
8.2.7. Caso ocorra prorrogacdo do contrato, o mesmo percentual de garantia exigido devera ser renovado.
8.2.7.1. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou reduzido o valor da garantia em razdo de aplicagdo de qualquer
penalidade, a Empresa contratada fica obrigado a apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes deste item.
8.2.7.2. Em caso de prorrogagdo do prazo contratual, a garantia sera liberada apds a apresentagdo da nova garantia e da assinatura de termo aditivo ao
Contrato.
8.3. DA AMOSTRA
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8.3.1. A critério da autoridade competente, ndo sera exigida a apresentagdo de amostras.

8.4. VISTORIA

8.4.1. Nio ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

9.2. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Organizagdo em Centros de Atendimento — OCA localizada nos enderegos abaixo:

a) Secretaria de Estado de Administragdo - SEAD, situada na Av. Getulio Vargas, 232 - Centro, Rio Branco - AC;
b) OCA Brasiléia - Rua Vitoria Salvatierra, n® 1090 - Ferreira da Silva - Brasiléia/AC;

¢) OCA Cruzeiro do Sul - Rua Rui Barbosa, 267 — Centro, Cruzeiro do Sul/AC; ¢

d) OCA Rio Branco - Rua Quintino Bocaiuva, n.° 299 — Centro — Rio Branco/AC;

e) OCA Xapuri - Rua 6 de Agosto, 12 - Centro, Xapuri - AC;

f) OCA Movel - Rua Quintino Bocaiuva, n.° 299 — Centro — Rio Branco/AC; (Endereco base)

9.3. O horario para execugio dos servigos coincidira com o horario de funcionamento das unidades que ¢ das 7:30h as 17:30h, de segunda-feira a sexta-
feira, podendo ser alterado a critério da administragdo, durante a jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas semanais, ndo admitida prorrogagdo
extraordindria do servigo dirio, exceto para atender a necessidades extraordinarias do CONTRATANTE, previamente justificadas, autorizadas e ajustadas com a
CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA devera utilizar, junto a seus colaboradores, os sistemas de banco de horas e de folgas para compensar o horario
diferenciado, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

9.5. Os locais beneficiados e o quantitativo de profissionais correspondentes serdo informados na Ordem de Servigos, a ser emitida pela
CONTRATANTE.

9.7. Quando da necessidade eventual para a prestagdo dos servigos aos sabados, domingos e feriados (municipais, estaduais ou nacionais), a Contratada
devera dispor de uma equipe para a execugdo dos servicos emergenciais, devendo a fiscalizagdo do contrato, avisar com antecedéncia.

9.9. Os horarios, dias e a rotina (cronograma) para a execugdo da prestagdo dos servigos, em cada Unidade, devera ser cumprido conforme acordado pelo
Fiscal do Contrato;

9.11. Os horarios, dias ou rotinas das atividades poderdo ser modificados, tendo em vista as peculiaridades de cada Unidade, que serdo previamente
informados pelo Fiscal do Contrato ao preposto da Contratada, os quais deverdo ser atendidos visando sempre a flexibiliza¢@o da prestagao de servigos.

9.13. Os servigos deverdo ser desempenhados de forma ININTERRUPTA durante todo o horario de funcionamento das unidades, no intersticio de 8 (oito)
horas;

9.14. PRAZO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

9.14.1. 10 (dez) dias a contar do recebimento da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

9.15. CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:

9.15.1. A empresa contratada devera prestar os servigos em conformidade com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e em sua Proposta, sem

defeitos ou avarias, sendo aplicadas todas as normas e exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor (art. 39, VIII, da Lei n° 8.078/90) e demais legislagdo
aplicaveis a espécie.

9.15.2. O descumprimento do prazo estipulado acarretard a empresa contratada as sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 e no Edital e seus
anexos.

9.15.3. No caso de empresa contratada prever atraso no inicio ou na conclusdo dos servigos, podera solicitar prorrogacéo de prazo, desde que presentes: justo
motivo), prova documental da alegac@o e que o pedido seja encaminhado ao fiscal do contrato.

9.15.4. Nio sendo apresentado pedido de prorrogagdo, ou caso apresentado, ndo seja aceito, a aplicagdo das sangdes prevista neste Termo de Referéncia e no
contrato realizar-se-4 em procedimento administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa a empresa contratada.

10. PREVISAO PARA PAGAMENTO DE DIARIAS

10.1. O critério para a reembolso a empresa contratada decorrente de pagamento de didrias para o empregado terceirizado que se deslocar a servigo, da

localidade de sua lotagdo funcional para outro ponto situado dentro Estado do Acre, fara jus a percepcdo de diarias, devendo observar, rigorosamente, os seguintes
requisitos (Lei Estadual n° 2.245 de 21 de dezembro de 2009):

10.2. A empresa contratada devera realizar pagamento prévio de didrias sempre que seus empregados forem requisitados pela administragdo contratante
para viagens e servicos.

10.3. A empresa contratada devera pagar ao trabalhador terceirizado as despesas decorrentes do seu deslocamento, tais como alimentag@o e alojamento,
através de didrias correspondentes aos dias necessarios a realizagdo dos trabalhos requisitados.

10.4. O custo referente ao pagamento das dirias devidas ao trabalhador terceirizado ndo devera constar da planilha de custos e formagao de pregos, ja que,
de natureza eventual, sera pago apenas quando efetivamente despendido.

10.5. As didrias serdo reembolsadas a empresa contratada, por ocasido do pagamento mensal dos servigos, de uma s vez, através de fatura especifica,
conforme o disposto na orientagao IV da ORIENTACAO CGE N° 004/2013;

10.6. O numero estimado de didrias a serem pagas mensalmente ¢ de 80 (Oitenta) diarias, com valor determinado de R$ 140,00 (cento e vinte reais) dentro
do estado, repassados integralmente ao trabalhador. Em caso de prorrogagao contratual, os quantitativos serdo proporcionalmente atualizados conforme termo aditivo.
10.7. O valor acima estabelecido ¢ 0 mesmo fixado na clausula vigésima nona da Convengao Coletiva de trabalho AC000002/2023.

10.8. Sobre o valor pago a titulo de diaria ndo incidirdo encargos ou tributos, levando-se em considera¢do ainda que o mesmo ndo excedera em 50%

(cinquenta por cento) do salario percebido pelo empregado, para efeito do que dispde o § 2°, do art. 457 da CLT. Para o encaminhamento da proposta para o item
“DIARIA”, a licitante devera langar exclusivamente o valor ja estabelecido para a diaria, ndo sendo autorizada a incidéncia de nenhuma outra cobranga.

Lote Valor Mensal Estimado dos Custos com Diarias
Tipo Valor da Diaria [a] Qtd Mensal Estimada [b] Valor Mensal Estimado [c] = [a] x [b]
I Diarias dentro do Estado R$ 140,00 80 R$ 11.200,00
Valor Mensal Estimado com Diarias RS 11.200,00
10.9. A empresa contratada devera comprovar o repasse integral do valor da diaria, mediante apresenta¢do da copia do recibo assinada pelo trabalhador.
10.10. Os postos autorizados a receber diarias sdo todos os presentes neste Termo de Referéncia.
10.11. 0O item “DIARIA”, constante da licitacio nio é objeto de disputa no certame tendo em vista que a sua redugéio excessiva na etapa de lances poderia

trazer grande prejuizo ao trabalhador, ja que de pequeno valor ou irrisério ndo cobriria as suas despesas de deslocamento, sendo prejudicado o seu desempenho e até
mesmo possibilitar a sua recusa em viajar.
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10.12. Para este item especifico todas as licitantes deverdo encaminhar a proposta no mesmo valor, correspondente ao niimero mensal estimado de
diarias multiplicado pelo seu valor.

10.13. O valor atribuido 4 DIARIA podera ser reajustado com base no mesmo indice estipulado na respectiva Convengéo Coletiva de Trabalho da categoria.
10.14. Quando os deslocamentos ocorrerem, no interesse do servigo e que ndo caracterizem desvio de finalidade, de poder ou do objeto, o empregado

terceirizado fara jus a indenizag@o de diarias, sendo estabelecido que:

a) Quando o deslocamento do trabalhador no interesse da administragdo contratante ocorrer dentro do municipio-sede de sua lotag@o funcional e
incorrer em gastos com alimentagdo, previamente autorizados pela Chefia da Unidade atendida e obrigatoriamente com o ciente do preposto da
empresa, a ele sera garantida indenizagdo pelos gastos devidamente comprovados.

b) As diarias serdo concedidas por dia de afastamento do municipio-sede de lotagdo funcional do empregado terceirizado, destinando-se a
indeniza-lo das despesas com pousada, alimentagdo e locomogao.

¢) As diarias serdo contadas a partir do dia de saida, incluindo-se no célculo o dia da chegada.

d) Considera-se dia de saida a data do inicio do deslocamento do empregado terceirizado do municipio-sede de sua lotagdo funcional para outro
ponto situado dentro do territorio do Estado do Acre.

e) Considera-se dia de chegada a data do inicio do deslocamento do empregado terceirizado em retorno ao municipio-sede de sua lotagdo
funcional.

f) No calculo da alinea “c”, o dia de chegada correspondera a meia didria, salvo o disposto nas alineas “g” e “h”.

g) Os deslocamentos do municipio-sede de lotagdo funcional do servidor com partida e chegada em datas distintas e periodos de deslocamento
inferior a vinte e quatro horas serdo indenizados com uma diaria inteira.

h) Quando o retorno do empregado terceirizado ao municipio-sede de sua lotagdo funcional iniciar-se em uma data e finalizar-se somente na data
posterior, o dia da chegada correspondera a uma diaria inteira.

i) O trabalhador terceirizado fara jus:
10.15. A metade do valor das diarias, quando fornecido alojamento ou outra forma de pousada, em proprio da Administragao Publica ou do setor privado.

10.16. A indenizagdo dos gastos com locomogdo devidamente comprovados quando fornecido alimentagdo e alojamento ou outra forma de pousada, em
proprio da Administragao Publica ou do setor privado.

j) Nos casos em que o afastamento ndo exigir pernoite fora do municipio-sede de sua lotagéo funcional, for superior a quatro horas e compreender o
periodo da intrajornada de trabalho, sera garantido ao empregado terceirizado em deslocamento o pagamento de meia diria destinado a indeniza-lo pelas despesas
com alimentagdo e transporte, exceto na hipotese da alinea “’m”.

k)Equipara-se a pernoite fora da sede o deslocamento do empregado terceirizado com previsdo de partida entre a zero e as seis horas da manha e
retorno entre as dezoito e vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos da mesma data.

1) Nos casos em que o afastamento ndo exigir pernoite fora do municipio-sede de sua lotagdo funcional, for superior a quatro horas, compreender o
periodo da intrajornada de trabalho e for disponibilizado transporte pela administragdo contratante, sera garantido ao empregado terceirizado em deslocamento o
pagamento de vinte e cinco por cento da didria destinado a indeniza-lo pelas despesas com alimentagdo, exceto na hipotese da alinea “m” e “n”.

m) Néo sera devido o pagamento de diarias a empregado terceirizado cujo afastamento do municipio-sede de sua lotagdo funcional ocorra no periodo
da jornada de trabalho sem o comprometimento da intrajornada.

n) O deslocamento intermunicipal com partida entre zero e seis horas da manha e chegada entre as dezoito e vinte e trés horas e cinquenta e nove
minutos da mesma data serd indenizado com meia didria.

0) As diarias serdo reembolsadas a empresa contratada com autorizagdo do dirigente, a quem for delegada tal competéncia, da unidade administrativa
a que estiver subordinado o empregado terceirizado, por meio do termo de “PROPOSTA E CONCESSAO DE DIARIA”, APENDICE “F” deste termo de referéncia.

p) Sao elementos essenciais no ato de concessao:

I- O nome, o cargo, fung@o ou emprego do proponente;

1I- O nome ¢ cargo do empregado terceirizado beneficiario;

111 - A descrigao objetiva do servigo a ser executado;

v - Indicacdo dos locais onde o servigo sera realizado;

V- O periodo provavel do afastamento;

VI - O valor unitario, a quantidade de didrias e a importancia total a ser reembolsada;

VII - Autorizagdo de reembolso do valor devido pelo dirigente, a quem for delegada tal competéncia, da unidade administrativa a que estiver

subordinado o empregado terceirizado a empresa contratada.

q) As propostas de concessdo de didrias, quando o afastamento se iniciar a partir da sexta-feira, bem como os que incluam sabados, domingos e
feriados, serdo expressamente justificadas, configurando, a autorizagdo do reembolso & empresa contratada pela Chefia da Unidade atendida, a aceitagdo da
justificativa.

1) Nos casos em que o afastamento se estender por tempo superior ao previsto, desde que autorizada sua prorrogagdo, o empregado terceirizado fara
jus, ainda, as diarias correspondentes ao periodo prorrogado.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Realizar o pagamento dos servigos obedecendo ao prazo estabelecido em contrato;

11.2. Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obriga¢des contratuais por parte da contratada;

11.3. Indicar servidores e substitutos em caso de férias ou auséncias, alocados nas unidades, para serem responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato;

11.4. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos.

11.5. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Desenvolver os servigos, objeto deste termo, em conformidade com as especificagdes nele constantes, de acordo com as necessidades da Secretaria de
Estado Administragdo e suas unidades;

12.2. Indicar a SEAD, o nome de seu preposto ¢ o substituto (para casos de férias e auséncias do titular), que sera o encarregado da empresa contratada e
tera competéncia para manter entendimentos, receber comunicagdes e fiscalizar a execugo dos servigos;
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12.3. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, selecionando pessoas portadoras de atestados de boa conduta e

demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas Carteiras de Trabalho.

12.4. Manter a disciplina nos locais de servigo, substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagdo pelo fiscal do contrato,

qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios pela contratante;

12.5. Fornecer uniformes apropriados para cada tipo de trabalho, aos seus empregados. Identificar os funcionarios através de crachds, com fotografia
recente, e também os provendo dos equipamentos convencionai s de seguranga e de Prote¢do Individual - EPI’S, quando a execugdo do trabalho assim o exigir, de
acordo com as normas de segurancga legais. Os uniformes e os equipamentos de seguranga devem ser substituidos sempre que for necessario, a fim de serem mantidos
em perfeitas condigdes de uso; e.1) Os uniformes devem ser providenciados sem 6nus, para os empregados ou para a Contratante, antes de inicio da vigéncia do
contrato. A cada funcionario (a), serdo disponibilizados 02 (dois) jogos de uniforme novos por ano, ou quando houver desgaste, comprovadamente entregues. Sendo o

uniforme basico, constituido por: cal¢a; camisa; calgado;

12.6. Fiscalizar, com equipe propria, a execugdo dos servigos, com inspegdes “in loco” diariamente, e quantas vezes for necessario;

12.7. Executar permanentemente os servigos, mantendo, durante o horéario de funcionamento da unidade, postos de trabalho para garantir a qualidade da
limpeza;

12.8. Executar os servigos em horarios que no interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento das unidades;

12.9. Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas técnicas e ambientalmente recomendadas, quando da realizagdo de atividades com produtos

quimicos controlados e da aplicagdo de saneantes domissanitarios, nas areas escopo dos trabalhos quer seja em qualidade, em quantidade ou sem destinag@o,

atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada que respondera em seu proprio nome perante aos 6rgaos fiscalizadores;

12.10. Substituir, quando solicitado, qualquer material ou equipamento, cujo uso a contratante considere prejudicial a boa conservagdo do patriménio
publico;

12.11. Exercer, com equipe propria, controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

12.12. Em casos de faltas, providenciar a substitui¢do do funcionario faltoso, no prazo de 1(uma) hora;

12.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal stbito, por meio de
seu (s) encarregado (s);

12.14. Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia legal;

12.15. Responsabilizar -se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto da contratagdo, tais como:
Salarios; Seguros de acidentes; Taxas, impostos e contribui¢des; Indenizagdes;

12.16. Fornecer, sempre que solicitado, os comprovantes de pagamento dos empregados, o qual devera ser efetuado até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a realizagdo do servigo e do recolhimento das obrigagdes sociais e/ou trabalhistas;

12.17. Submeter a fiscalizagdo da SEAD, a relagdo dos empregados, inclusive substitutos eventuais, acompanhada da respectiva identifica¢ao;

12.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pelo Contratante;

12.19. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, usados para a prestacdo dos servigos, de forma a ndo serem

confundidos com similares de propriedade da Administragao;

12.20. Manter reserva de profissionais para reposi¢do imediata nos casos de falta, impedimento ou eventual acréscimo quantitativo do Contrato, conforme

legislacdo pertinente a matéria;

12.21. Atender aos cronogramas estabelecidos pela SEAD, executando, eventualmente, quando para tal for solicitado, servigos outros, que estejam

diretamente relacionados com o objeto contratado;

12.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, quando da

execugdo dos servigos;

12.23. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas no presente instrumento, todas as condi¢des de

habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de licitagdo, devendo comunicar ao Contratante, imediatamente, qualquer alterag@o nesse sentido

12.24. O contratado devera apresentar, quando solicitado pela Administragdo, sob pena de multa, comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas

e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, em especial quanto ao:
I - registro de ponto;
II - recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salério;
III - comprovante de deposito do FGTS;
IV - recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;
V - recibo de quitag@o de obrigagdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;

VI - recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentag¢@o, na forma prevista em norma coletiva.

12.25. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada, devera ocorrer via deposito bancario na conta do trabalhador, de modo a

possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragéo;

12.26. A contratada devera fornecer mensalmente ao contratante uma copia da folha de pagamento dos trabalhadores vinculados ao contrato e o
comprovante do depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a comprovar o pagamento de salarios, 13° salario, concessdo de férias e correspondente
pagamento do adicional de férias e, quando cabivel, vale-transporte e auxilio-alimentagdo, no prazo previsto em lei, bem como o comprovante de pagamento de

contribuigdes previdenciarias e do FGTS, todos referentes ao més anterior;

12.27. A contratada autoriza a Administragdo contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias ¢ do FGTS, quando houver falha no cumprimento dessas obriga¢des por parte da contratada, até o

momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

13. DO PROVISIONAMENTO DE VALORES

13.1. As provisdes realizadas pela CONTRATANTE para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata este Contrato, em relagdo a mao de obra das
empresas contratadas para prestar servigos de forma continua, por meio de dedicagéo exclusiva de mao de obra, serdo destacadas do valor mensal do contrato e serdo
depositados pela Administragdo em conta vinculada, doravante, denominada conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagdo, aberta em nome do prestador

de servigo, em consondncia com o Decreto n® 4.735 de 17/05/2016.

13.2. A movimentagdo da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo dependera de autorizagdo da CONTRATANTE e sera feita
exclusivamente para o pagamento das obrigagdes a seguir:
13.3. O montante dos depositos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo sera igual ao somatdrio dos valores das seguintes provisdes:
I- 13° (décimo terceiro) salario;
1I - férias e um tergo constitucional de férias;
III - multa sobre o FGTS e contribuigéo social para as rescisdes sem justa causa; e
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v - encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
13.4. O 6rgdo ou entidade contratante devera firmar Termo de Cooperagdo Técnica com Institui¢do Financeira, cuja minuta se constituira anexo do Edital, o
qual determinara os termos para a abertura da conta-depo6sito vinculada - bloqueada para movimentagéo e as condi¢des de sua movimentagao.
13.5. O Termo de Cooperagdo Técnica podera ser ajustado as peculiaridades dos servigos, objeto do Contrato Administrativo, e/ou aos procedimentos
internos da Institui¢do Financeira, nos em Anexo.
13.6. A assinatura do contrato de prestacdo dé servigos entre o 6rgdo ou entidade contratante e a empresa vencedora do certame sera precedida dos
seguintes atos:
13.7. Solicitagdo do 6rgdo ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da conta-depésito vinculada-bloqueada para movimentagao.
13.8. Assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizagdo da conta-depoésito vinculada - bloqueada para movimentagdo, de termo de

autorizagdo que permita ao 0rgdo ou entidade contratante ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentagdo dos valores depositados mediante
autorizagdo do 6rgdo contratante.

13.9. O saldo da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagio sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die.

13.10. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas, retidos por meio da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao, deixardo de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa.

13.11. A empresa contratada podera solicitar a autoriza¢ao do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito vinculada - bloqueada
para movimentagdo para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos neste Anexo ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

13.12. Para a liberagdo dos recursos em conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagdo para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar ao 6rgao ou
entidade contratante os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

13.13. Apos a confirmagdo da ocorréncia da situagdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizac¢do trabalhista ¢ a
conferéncia dos calculos, o 6rgdo ou entidade contratante expedird a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados em conta-deposito vinculada -
bloqueada para movimentagdo e a encaminhara a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatorios pela empresa.

13.14. A autorizagdo devera especificar que a movimentagdo sera exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo
trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

13.15. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

13.16. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagéo sera liberado a empresa no momento do
encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovacgdo da quitagdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

13.17. Os valores provisionados serdo discriminados conforme tabela a seguir:

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio

o)
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado 4,00% (cinco por cento)

Incidéncia do Submodulo 12.2.1 sobre férias, um ter¢o 7,39% (sete virgula trinta e 7,60% (sete virgula seis por || 7,82% (sete virgula oitenta
constitucional de férias e 130(décimo terceiro) salario* nove por cento) cento) e dois por cento)

o S
32,82% (trinta e dois virgula || 33,03% (trinta e trés virgula 33,25% (trinta e trés
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Total . . . virgula vinte e cinco por

oitenta e dois por cento) zero trés por cento)

cento)

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
14.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.
14.4. O orgédo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
14.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido

inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

14.6. PREPOSTO

14.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relag@o a execugdo do objeto contratado.

14.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

14.7. FISCAL DO CONTRATO

14.7.1. Séo atribui¢des do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

14.7.1.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento Contratual, seus anexos e eventuais
aditivos/apostilamentos;

14.7.1.2. Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados ou dos bens entregues;

14.7.1.3. Atestar, em documento habil, o fornecimento ou a entrega de bens permanentes ou de consumo e a prestagdo do servigo, apos conferéncia prévia do
objeto contratado;

14.7.1.4. No caso de servigos, controlar a efetividade e eficacia da sua execugdo em estrita observancia ao estabelecido no contrato (especificagdes e normas
técnicas, por exemplo), solicitando a corregdo de eventuais vicios, imperfei¢des, deficiéncias e/ou omissodes;

14.7.1.5. No caso de compras, acompanhar a entrega dos bens, verificando sua quantidade e qualidade;

14.7.1.6. Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugdo do contrato, em livro proprio;
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14.7.1.7. Observar os prazos contratuais para a regularizagdo de eventuais falhas e, no caso da inexisténcia de sua previsdo, estabelecer juntamente com o
Gestor de Contrato, prazo razoavel para medida saneadora.

14.7.1.8. Conhecer suas atribui¢des e responsabilidades para o exercicio das atividades de fiscalizagdo;

14.7.1.9. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas pela contratada;

14.7.1.10. Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatorio circunstanciado de acompanhamento da execugdo do servigo, da entrega do material ou do
bem, que devera ser instruido com registros fotograficos e demais documentos probatorios, quando for o caso;

14.7.1.11. Acompanhar rotineiramente a execuc¢do dos servigos contratados, assim como conferir se os materiais ou bens requisitados foram entregues em
perfeitos estado e nas mesmas condigdes e caracteristicas pactuadas;

14.7.1.12. Atuar em tempo hébil na solugdo dos problemas que — porventura - venham a ocorrer ao longo da execugdo contratual, desde que ndo ultrapassem
suas competéncias;

14.7.1.13. Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribuigdes ao Gestor do Contrato;

14.7.1.14. Providenciar, sempre por escrito, a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para aqueles casos em que tiver duvidas sobre a
providéncia a ser adotada.

14.7.1.15. Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos servigos, por meio de glosas que serdo escritas
no verso da nota ou documento equivalente;

14.7.1.16. Cientificar o gestor do contrato e também o Ordenador de Despesas do 6rgdo/entidade contratante da possibilidade de ndo conclusdo do objeto na
data pactuada, com as devidas justificativas;

14.7.1.17. Realizar, juntamente com a contratada, as medigdes dos servigos nas datas estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais;

14.7.1.18. Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipdtese alguma, dar ordens diretamente aos seus empregados;

14.7.1.19. Emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servigos prestados;

14.7.1.20. Emitir atestado ou certiddo de realizagdo de servigos, total ou parcial;

14.7.1.21. Controlar a medic¢do do servigo executado, aprovando somente a medi¢ao dos servidos efetivamente realizados;

14.7.1.22. Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidade que deva ser sanada;

14.7.1.23. Glosar as medigdes quando houver ma execugdo do contratado ou mesmo a sua ndo execugdo e, com isso, sugerir a aplicagdo de penalidades ao
contratado em face do inadimplemento de suas obrigacdes; e

14.7.1.24. Representar, levando ao conhecimento das autoridades a execugao de ato ilicito que tenha tido conhecimento em razio de seu oficio.

14.8. GESTOR DO CONTRATO

14.9. Sao atribui¢des do Gestor de Contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestao e Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

14.9.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento Contratual e seus eventuais aditivos;

14.9.2. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica — PADP referente a contratagio;

14.9.3. Assegurar-se do cumprimento integral das obriga¢des contratuais assumidas, com qualidade e em respeito a legislagdo vigente;

14.9.4. Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatorio das ocorréncias para que, sendo o caso, possa tomar as providéncias cabiveis a fim de corrigi-
las;

14.9.5. Atuar em tempo habil na solug@o dos problemas de sua algada que venham a ocorrer ao longo da execug@o contratual;

14.9.6. Analisar notas/glosas escritas pelo fiscal, a fim de constatar a possivel necessidade de descontos a serem realizados no valor mensal dos
servigos/compras, informando-as ao setor financeiro;

14.9.7. Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de ordem de servigo/entrega ou fornecimento;

14.9.8. Repassar ao Fiscal de Contratos todas as informagdes e documentos relativos ao contrato, para que este Glltimo possa bem fiscaliza-lo;

14.9.9. Dar publicidade e manter semanalmente atualizados os dados de cada PADP sob sua geréncia por meio da inser¢do de dados em meios informaticos;
14.9.10. Acompanhar a vigéncia do instrumento contratual, a fim de proceder as diligéncias administrativas de prorrogacao, se possivel e vantajoso for, ou ao
encerramento da contratagdo, de modo a garantir o atendimento do interesse publico.

14.9.11. Propor medidas que melhorem a execugéo do contrato.

14.9.12. Conhecer suas atribui¢des para o exercicio das atividades de gestdo;

14.9.13. Encaminhar ao respectivo responsavel, as questdes que ultrapassam o ambito das suas atribui¢des para que possam ser solucionadas;

14.9.14. Providenciar, sempre por escrito, a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que tiver dividas sobre a
providéncia a ser adotada.

14.9.15. Alimentar o Portal da Transparéncia e de Acesso a Informagdo do Governo, os sistemas informatizados para gestdo dos Contratos Administrativos e
outros subsistemas quanto a informagdes inerentes aos contratos que gerencia, responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive, sempre quando solicitadas;
14.9.16. Negociar condigdes previamente estabelecidas com o contratante sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogagdo, nos termos da
Lei

14.9.17. Informar periodicamente ao Ordenador de Despesas do o6rgao/entidade sobre ocorréncias relacionadas ao contrato. Por exemplo: execucdo de ajustes,

requerimento de concessdo de reajuste, prorrogagdes e etc., encaminhando, sempre que solicitado, o relatorio de acompanhamento de obras ou servigos prestados
comunicando as irregularidades encontradas

14.9.18. Juntamente com o fiscal, deve levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas do Orgdo/entidade, sempre por escrito, instrugdes relativas a
modifica¢des de projetos aprovados, alteragdes de prazos, cronogramas e demais informagdes correlatas ao contrato, emitindo pareceres e relatorios técnicos como
forma de subsidiar a Administracdo na tomada de decisdes

14.9.19. Obter a formalizagdo da designacgdo do preposto junto a contratada;

14.9.20. Elaborar o plano de insergdo, instrumento pelo qual devera ocorrer o repasse ao contratado dos conhecimentos necessarios para a execugdo dos
servigos, ¢ disponibilizar infraestrutura adequada a contratada para execugéo do pactuado, quando for o caso;

14.9.21. Notificar a contratada, por ordem do Ordenador de Despesas do 6rgao/entidade contratante, sobre irregularidades encontradas; e

14.9.22. Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da contratada com seus empregados.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento dos servigos prestados sera efetuado a empresa contratada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento do

documento fiscal, compreendido nesse periodo a fase de ateste deste — o qual contera o enderego, 0 CNPJ, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
Empresa contratada, o nimero da Nota de Empenho e a descri¢do clara do objeto — em moeda corrente nacional, de acordo com as condi¢des constantes na proposta
da Empresa contratada e aceita pela Administragdo contratante.
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15.2. A emissdo da ordem bancdria sera efetivada apoés o documento fiscal ser conferido, aceito e atestado por servidor responsavel, caracterizando o
recebimento definitivo, e ter sido verificada a regularidade da Empresa contratada, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores
(SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do CNJ e a Certiddao Negativa (ou Positiva com efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovagao, dentre outras coisas, do
devido recolhimento das contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais, federais ¢ municipais, conforme cada caso.

15.3. O documento fiscal devera ser emitido em nome da:
a) Secretaria de Estado de Administragao - SEAD
b) CNPJ n° 04.034.468/0001-58.

15.4. A empresa contratada deve apresentar o documento fiscal de fornecimento de material, emitido e entregue ao fiscal do contrato, para fins de
liquidag@o e pagamento.

15.5. Na ocorréncia de rejeigdo do documento fiscal motivado por erro ou incorre¢des, 0 mesmo sera devolvido a empresa contratada para retificagdo e
reapresentag¢do, acrescendo-se, no prazo fixado para pagamento, os dias que se passarem entre a data da devolug@o e a da reapresentagao.

15.6. Nos casos de eventuais atrasos injustificados de pagamento, desde que a Empresa contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Administragdo contratante, desde a data limite fixada para pagamento até¢ a data do efetivo
pagamento, sera a seguinte:

EM =N X VP X 1/365), onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numero de dias de atraso contados entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso; e

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) / 100.

15.7. Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela empresa contratada, na Av. Getulio Vargas, n°. 232 - Centro, Rio Branco - AC, 69900-150, no
horario de expediente da Contratante, ou por e-mail a ser informado quando da assinatura do contrato.

15.8. Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de documento fiscal com o nimero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de
pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice-versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

15.9. Naio sera realizado qualquer tipo de pagamento através de boleto bancario ou por outro meio diferente do previsto no Contrato.

15.10. A Administragdo contratante, no momento do pagamento, providenciara as devidas retengdes tributérias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos

casos em que a empresa contratada comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengdes.

15.11. Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das ME e EPP — SIMPLES, desde que ndo
haja vedagao legal para tal opgdo em razdo do objeto executado, devera apresentar, juntamente com o documento fiscal, a devida comprovagio, a fim de evitar a
retencgdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. DA MODALIDADE

16.1.1. Pregdo Eletronico para Registro de Pregos.

16.2. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

16.2.1. Menor prego por lote.

16.3. A opgio de utilizar Sistema de Registro de Pregos justifica-se pela impossibilidade de prever o real quantitativo a ser demandado pela Administragio,
bem como pela necessidade de aquisi¢des frequentes, solicitadas de acordo com a demanda da SEAD.

16.4. A justificativa para o critério de julgamento por lote encontra-se no item 3 deste Termo.

16.5. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO FINANCEIRAS

16.5.1. As empresas participantes deste certame licitatorio deverdo apresentar Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, que comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente os materiais ou servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo,
podendo ser exigido, em diligéncia, da proposta melhor classificada, que apresente copia autenticada do contrato ou da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), que deram
origem ao Atestado.

16.5.2. O(s) atestados devera(do) conter o nome, o endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio que permita ao Orgdo
promotor da licitagdo manter contato, caso seja necessario, com quem emitiu o referido documento.

16.5.3. Atestado de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante fornecido
satisfatoriamente os materiais ou servi¢os pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo. Podendo ser exigido da proposta melhor classificada, em diligéncia,
que apresente copia autenticada do contrato da prestagdo do servigo ou da respectiva nota fiscal, que deram origem ao Atestado.

a.l) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

a.2) Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pela licitante devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatdrio.

a.3) Na contratacdo de servigos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, a licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um
minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

a.4) Quando o niimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), a licitante devera comprovar que tenha executado
contrato(s) com um minimo de 20 (vinte) postos.

a.5) Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

a.6) A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte & contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

recursos necessarios para execugdo do objeto deste certame. A comprovagdo do teor desta declaragdo sera exigida do vencedor da licitagdo como condigdo para a
contratagao.

16.5.4. Outras Comprovagdes

16.5.4.1. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal - Declaragdo assinada pelo representante legal da empresa,
observado o disposto no item 8 deste Edital, de que esta cumprindo o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal e na forma da Lei n°. 9.854, de
27/10/99, conforme modelo Anexo VI;

16.5.4.2. Declaragdo de Contratos firmados com a iniciativa Privada e com a Administragdo Publica, conforme modelo Anexo X.
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16.5.5. Qualificagiio econdmico financeira:

16.5.5.1. O licitante devera comprovar através seu balango, que possui Patrimonio Liquido minimo equivalente a até 10% do valor estimado da contrata¢do, na
forma da lei, de acordo com os §4° do artigo 69 da Lei n® 14.133/2021.

17. DA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVA E CONSORCIO DE EMPRESAS

17.0.1. O objeto da licitagdo requer a utilizagdo de mao de obra em regime de subordinagdo, bem como pessoalidade e habitualidade, dessa forma ndo serd

quando pela natureza do objeto, houver subordina¢do de mao de obra, ¢ o que se extrai do art. 10, §2° ¢/c art. 5° da citada lei.

17.0.2. Ressalta-se ainda que ¢ vedada a participagio de cooperativas no presente certame em virtude da Simula 281 do TCU: “E vedada a participagio de
cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como ¢ usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinagio
juridica entre o obreiro e seu contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade”

17.0.3. E prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participagio, ou nio, de empresas constituidas sob a forma de consorcio,
com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n.° 14.133, que em seu artigo 15 atribui a Administragdo Publica a
prerrogativa de admissio de consorcios em licitagdes por ela promovidas.

17.0.4. Desse modo, fica definido a vedagdo de constitui¢do de empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por
prestigiar os principios da competitividade e economicidade.

17.0.5. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagado de consorcios ¢ admitida quando o objeto a
ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitagdo
do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formagdo de consorcio.

17.0.6. A medida adotada com relagdo a vedagdo a participagdo de consércios para o caso concreto do presente certame, visa exatamente afastar a restrigao a
competi¢do, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente,
proporcionar a formagao de conluios/cartéis para manipular os pregos nas licitagdes.

18. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. O orgdo gerenciador sera a Secretaria de Estado de Administragdo - SEAD.

18.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos.

19. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

19.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

19.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e observara no momento da
contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentérios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro.

19.3. Na formalizag@o do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagao da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

19.4. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo o6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emiss@o de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de 2021.

19.5. O instrumento contratual de que trata o item 15.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

19.6. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

19.7. O consumo da ata de registro de pregos devera ocorrer primeiro no item, lote ou grupo mais vantajoso, consumindo-se os demais itens, lotes ou
grupos, em sequéncia, apenas quando exaurido o quantitativo daquele (art. 342 do Decreto estadual 11.363).

19.8. Apobs a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para formalizagdo da ata de registro de
precos:

19.8.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta
em quantitativo inferior a0 maximo previsto no edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos limites dela;

19.8.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

19.8.3. Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e

19.8.4. Mantiverem sua proposta original.

19.9. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

19.10. O registro a que se refere o item 15.8.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatario da ata.

19.11. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

19.12. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

19.13. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo
direta; e

19.14. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos, o prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera

divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

19.15. Apos a homologacdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera
convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob pena de decair
o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

19.16. O prazo de convocag@o podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que
apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragio.

19.17. A ata de registro de precos seré assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

19.18. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, fica

facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado.

19.19. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualiza¢do nos termos do edital ou do aviso de contrata¢do direta, podera:

19.20. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de
classificagdo, com vistas a obteng@o de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou
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19.21. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando
frustrada a negociagdo de melhor condigido

19.22. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo Publica a
contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada, assegurada a preferéncia da detentora da
ata de registro de pregos quando em igualdade de condigdes (art. 343 do Decreto Estadual 11.363).

20. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. Durante a vigéncia da ata, os orgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

a) apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo

publico;
b) demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n° 14.133, de
2021; ¢
¢) consulta e aceitagdo prévias do orgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
20.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.
20.3. O o6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execucgdo de seus proprios contratos ou a sua
capacidade de gerenciamento.
20.4. Apbs a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratago solicitada
em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
20.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo
ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.
20.6. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens
para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.
20.7. Sera vedado aos orgdos e entidades da Administragdo Publica estadual a adesdo a ata de registro de pregos gerenciada por 6rgdo ou entidade
municipal (art. 338 do Decreto Estadual 11.363).
21. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
21.1. O valor estimado para a contratagdo pretendida é de R$ 18.135.067,96 (dezoito milhdes, cento e trinta e cinco, sessenta e sete reais e noventa e seis
centavos).
22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados abaixo:
22.1.1. C6d. Orgio / Unidade Executora: Secretaria de Estado de Administragio - SEAD e suas unidades.
22.1.2. Programas de Trabalho:

a) 714001 041221415 1208.0000 — Fortalecimento de Politica, Atendimento nas unidades OCA
b) 714001 041221415 2233.0000 — SEAD;

22.1.3. Elemento de Despesa: 33.90.37.00 - Locagdo de mao de obra.

22.14. Fonte de Recurso: 100 (RP).

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Todas as despesas relativas a execug@o do objeto, tais como: mdo de obra, impostos, taxas, emolumentos, leis sociais, etc., correrdo por conta da
CONTRATADA;

23.2. O prazo de validade de proposta de pregos apresentada pelos licitantes ¢ de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da abertura da licitagao.

23.3. A Licitagao sera suspensa para a analise das planilhas de composigdo de custos e formagao de pregos.

23.4. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo

comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao;

23.5. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposigdes constantes da Lei n° 14.133/21, com suas posteriores alteragdes e legislagdo correlata.

Termo atualizado por:

Charlles Roney Barbosa de Oliveira
Chefe do Departamento de Gestdo de Processos - DEGEP, em exercicio
Portaria SEAD N° 1089, DE 16 DE SETEMBRO DE 2024
DOE/AC N.° 13.864 de 18/09/2024 — Pag. 19

FRANCISCA BRITO
Diretora de Organizagdo em Centros de Atendimento - DIROC
Secretaria de Estado de Administragdo — SEAD.
PORTARIA SEAD N° 6, DE 09 DE JANEIRO DE 2023
DOE/AC N.° 13.452 de 13/01/2023 - Pag.88
(assinado eletronicamente)

ANEXO I - DOS CARGOS, ATRIBUICOES E PERFIL
CARGO ATRIBUICOES PERFIL

Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE, bem como o responsavel pelo
[Posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que

AGENTE DE Ensino fundamental completo;

PORTARIA ) dade 1sive fu N -
(DIURNO E 92 adotada a providéncia de regularizagdo necessaria; Observar a| Desejdvel no minimo um ano de
NOTURNO) movimentagdo de individuos suspeitos nas imediagdes do Posto, adotando as| experiéncia na ocupagio;

medidas de seguranga conforme orientagdo recebida, bem como as que
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entenderem oportunas; Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas
previamente autorizadas e identificadas; Fiscalizar a entrada e saida de veiculos
nas instalagdes; Comunicar todo acontecimento entendido como irregular e que
possa vir a representar risco para o patriménio do Estado do Acre; Colaborar nas
ocorréncias de ordem policial dentro das instalagdes do CONTRATANTE.
Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional.

SEI/AC - 0012655028 - Termo de Referéncia

Habilidade  no trato social;
Facilidade em trabalho de equipe;
Boa fluéncia verbal.

Efetuar manutengdo e monitoramento de equipamentos elétricos em maquinas,
equipamentos e instalagdes; Realizar ligagdes e religagdes nos disjuntores;
Realizar manutengdo na parte elétrica, Alta Tensdo, Eletricista; Reparos em
AUXILIAR DE (tubulagdes de esgotos, valvulas hidraulicas, etc; Inspecdo das instalagdes
MANUTENCAO hidraulicas, desentupimento de sanitarios, acompanhamento do consumo de agua,
PREDIAL manobras do sistema hidraulico; Atuar com consertos hidraulicos, reparos,
manuten¢do preventiva, corretiva e demais atividades de conservagdo predial;
Executar servigos de detecgdo de vazamentos e realizar os consertos e atividades
afins.

Ensino Médio Completo;
Desejavel no minimo um ano de
experiéncia na ocupagao;

Habilidade no  trato  social;
Facilidade em trabalho de equipe;
Boa fluéncia verbal.

(Acolhimento inicial, prestacdo de informagdes/orientagdes e atendimento aos
cidadaos, tais como: Prestagdo de informagdes gerais sobre o local de trabalho;
(Analise das necessidades do cidadao; Encaminhamento a 4rea interna ou a 6rgaos
externos; Prestacdo de informagdes sobre o que, como e onde solicitar o servigo;
Orientagdo sobre quais os documentos necessarios para solicitar o servigo;
Informagdo sobre o tempo médio de espera; Esclarecimentos sobre as varias
modalidades e as varias alternativas de atendimento: presencial e eletrnico;
ATENDENTE (Apoio as pessoas com mobilidade reduzida, portadoras de necessidades e/ou com
direito ao atendimento preferencial; Entrega de folhetos a populagdo; Emissdo
e/ou reinser¢do de senhas; Atendimento (em mesa) do cidaddo; Coleta de digitais;
Captura de imagem fotografica; Preenchimento manual ou eletronico de
formularios; Consulta a sistemas informatizados; Registro dos dados do cidadao
em sistemas informatizados; Pesquisas na internet; Controle e armazenamento da
documentagdo gerada no atendimento; Montagem de processos; Atualizagdo de
cadastros.

Ensino Médio Completo;

Desejavel no minimo um ano de
experiéncia na ocupagio;

Curso basico de informatica;
Habilidade no  trato  social;

Facilidade em trabalho de equipe;
Boa fluéncia verbal.

Controlar a operacionalizagdo dos processos administrativos; Supervisionar,
organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades realizadas, verificar se
as tarefas estdo sendo realizadas no prazo e com a qualidade necessaria; Checar
cumprimento de horarios, distribuir tarefas, determinar corre¢des; Supervisdo das
filas e das esperas de acordo com o tempo médio de atendimento; Controle ¢
SUPERVISOR planejamento dos picos e vales de atendimento; Implementagdo das medidas a
serem tomadas em situagdo de contingéncias (queda de sistemas e outras);
Analise e tomada de decisdes em relagdo as informagdes geradas por sistemas;
Acompanhamento da performance geral dos servigos prestados pela Contratante;
Desenvolvimento de Relatorios Gerenciais; Apoio no monitoramento dos
contratos.

Ensino superior completo;

Desejavel no minimo um ano de
experiéncia na ocupagao;

Curso avangado de informatica;
Habilidade  no trato social;

Facilidade em trabalho de equipe;
Boa fluéncia verbal.

Prestar suporte aos agentes publicos/usudrio, orientando-os na utilizagdo de
TECNICO EM hardwares e sqftwares. Monitoram sllstemas [ apllcagoe§, 'recursos de rede, banco
< de dados, servidores e entrada ¢ saida de dados. Administrar processamento de
INFORMATICA . -
dados e assegurar funcionamento de hardware e software. Administrar seguranga
das informagdes e verificar condigdes técnicas do ambiente de trabalho.

Formagdo em curso técnico na area
da tecnologia da informagao;

Recomendado 6 meses de
experiéncia.

Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administragdo,

ASSISTENTE finangas e logistica; atender fornecedores e cidaddos, fornecendo e recebendo
ADMINISTRATIVO |[informagdes sobre produtos e servigos; tratar de documentos variados, cumprindo
todo o procedimento necessario referente aos mesmos.

Ensino médio completo;
Conhecimento basico de Internet;

Curso de informatica intermediario;

ANEXO IT

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° Processo

Licitagdo N°
Dia / / as _ :  horas

A |Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)
B |Municipio/UF

Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em
C s .

Dissidio Coletivo
D |[N°de meses de execugdo contratual

Identificacao do Servico

Tipo de Unidade de Quantidade total a contratar (em funcio da unidade de
Servico Medida medida)

Nota (1) Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servi¢o contratado, inclusive adaptar rubricas e suas respectivas provisdes e ou estimativas,
desde que devidamente justificado.

Nota (2) As provisdes constantes desta planilha poderdo ndo ser necessarias em determinados servigos que ndo necessitem da dedicacdo exclusiva dos

trabalhadores da contratada para com a Administrag@o.

Anexo I-A — Mao-de-obra

Mio-de-obra vinculada a execucio contratual
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Dados complementares para composi¢do dos custos referente 8 mao-de-obra

SEI/AC - 0012655028 - Termo de Referéncia

Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas

! distintas)

2 |[Salario Normativo da Categoria Profissional

3 |[Categoria profissional (vinculada a execug@o contratual)

4 |Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicio da Remuneracio

'Valor (RS)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de Hora Extra

Intervalo Intrajornada

T(Q|m|m|T|afw|»|=

Outros (especificar)

Total da Remuneragao

MODULO 2: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS

2 |Beneficios Mensais e Diarios

Valor (RS)

Transporte

Auxilio alimentagdo (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

| m| OO w| >

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

3 |[Insumos Diversos

Valor (RS)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

g|a|=|»>

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submodulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

4.1 |[Encargos previdenciarios e FGTS

%

Valor (RS)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacé@o

FGTS

Qm|m|o|alw| >

Seguro acidente do trabalho

H |[SEBRAE

TOTAL

Nota (1) Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sao aqueles estabelecidos pela legislacdo vigente.

Nota (2) Percentuais incidentes sobre a remuneragao.

Submédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 |[13° Salario e Adicional de Férias

Valor (RS)

A 13° Salario

B Adicional de Férias

Subtotal

C

Adicional de Férias

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Salario e

TOTAL
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Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade

SEI/AC - 0012655028 - Termo de Referéncia

4.3 |Afastamento Maternidade: 'Valor (R$)
A |Afastamento maternidade
B Incidéqcia do submoédulo 4.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Submodulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 |Provisdo para Rescisao 'Valor (RS)
A ||Aviso prévio indenizado
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C [Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D ||Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre aviso prévio
trabalhado
F |Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

Obs: Retificado o item B do Submodulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo publicado no Diario Oficial da Unido n°® 63, Segdo I, pagina 92, em 1° de abril de

2011.

Submodulo 4.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

45 Ausente

Composicio do Custo de Reposi¢ao do Profissional

'Valor (RS)

Férias

Auséncia por doenga

Licenca paternidade

Auséncias legais

o D= | >

Auséncia por Acidente de trabalho

F [Outros (especificar)

Subtotal

G ||Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre o Custo de reposicao

TOTAL

Quadro - resumo - médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 (Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Valor (R$)

4.1 |[13° salario + Adicional de férias

4.2 |Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 ||Afastamento maternidade

4.4 |Custo de rescisdo

4.5 ||Custo de reposigdo do profissional ausente

4.6 |Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro

%

Valor (RS)

A ||Custos Indiretos

B |Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais
(especificar)

C [Lucro

TOTAL

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota (2): O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Anexo I-B Quadro-resumo do Custo por Empregado

por empregado)

Maio-de-obra vinculada a execuciio contratual (valor

'Valor (RS$)

A [Mobdulo 1 - Composi¢do da Remuneragio

B |Modulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios

equipamentos e outros)

Modulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais,
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D “M()dulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E ”M(’)dulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

Anexo I-C Quadro-resumo - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Valor proposto por em ?etd:d((i)z or Valor proposto por | Qtde de postos | Valor total do servico
servico (A) empregado (B) ':msgm (C)p posto (D) = (B x C) (E) (F)=(D xE)
Servigo 1
! (indicar RS RS RS
i [Servieo 2 g RS RS
(indicar
‘ Servigo ... RS RS R$
(indicar

VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I+ 11 +1I1 +...)

Anexo I-D Quadro demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

'Valor Global da Proposta

'Valor (RS)

Descrigdo

A | Valor proposto por unidade de medida

B |Valor mensal do servigo

meses do contrato).

Valor global da proposta (valor mensal do servigo X n°

il
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assinatura
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por FRANCISCA DAS CHAGAS BRITO GOMES, Diretor(a), em 17/10/2024, as 11:00, conforme horario oficial do
Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.
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Sel
assinatura
eletrbnica

@ Documento assinado eletronicamente por CHARLLES RONEY BARBOSA DE OLIVEIRA, Cargo Comissionado, em 17/10/2024, as 11:03, conforme
horério oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da Instrucio Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

= codigo CRC 5C1E3C68.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0012655028 e o

Referéncia: Processo n2 0006.016492.00006/2024-85

Criado por charllesroney.oliveira, versdo 21 por charllesroney.oliveira em 15/10/2024 08:23:22.
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